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EXCELENCIA
E AC COMPETITIVA

Integra una red de excelencia competitiva
conformada por:

» FUNDECE: Fundacion Empresarial para la
Calidad y la Excelencia

, FPNC: Fundacion Premio Nacional a la Calidad

, IPACE: Instituto Profesional Argentino para
la Calidad y la Excelencia

Dispone de un modelo de gestion de conocimientos
gue promueve la expansion de modelos de excelencia
competitiva.

Por disposicidn de la Ley 24.127, la Fundacién Premio
Nacional es la administradora del Premio Nacional a la
Calidad en el ambito del Sector Privado.

e

Ciencia.
Aplicada a la vida.™

Una de las empresas lideres en gestion de la
innovacion a nivel global.

Siendo miembro fundador de la Fundacién Premio
Nacional a la Calidad participo en la creacién del
Premio Nacional de Calidad y colabordé en forma
relevante en la redaccidn y discusién del proyecto de
ley que instituyé dicho Premio.

Actualmente es miembro de la Red EXC.

Premio Nacional a la Calidad en la Gestion de la Innovacion
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SanAndres (CELS

La Universidad de San Andrés es una comunidad
académica empefada en la busqueda de la verdad y
en contribuir al progreso de la Argentina y al bienestar
de sus habitantes.

Se empefia en transmitir conocimiento establecido,
crear nuevo conocimiento, promover la educacion en
general y fortalecer las instituciones.

Tiene como objetivo poner la educacion que brinda a
disposicidn de personas con aptitudes intelectuales,
vocacion de servicio y dedicacion al estudio, mas alla
de sus recursos econdmicos. Es la universidad con
mayor proporcion de alumnos becados de la Argentina.

Participa de esta iniciativa a través de su Centro de
Tecnologia y Sociedad, CeTyS, de la Universidad de
San Andrés.

Y-TEC

YPF TECHOLOGEA

Y-TEC es una empresa de tecnologia creada en 2012
por YPF (51%) y el CONICET (49%), cuya mision es
brindar soluciones tecnoldgicas de alto impacto para el
sector energético.

El centro rescata la tradicion histdrica de YPF en
investigacion y desarrollo de la segunda mitad del siglo
XX, combinado con el capital cientifico del Conicet.

Con un equipo profesional de clase mundial, integrado
por 320 cientificos y técnicos especializados, que
operan en un complejo de 13.000m?, Y-TEC se
encuentra en plena expansion y consolidacion de sus
capacidades de investigacion y desarrollo.




De acuerdo a rankings internacionales e indices del
World Economic Forum, Latinoamérica es poco
innovadora.

Por lo tanto, hay que motivar a las empresas para
que hagan un esfuerzo de innovacion.

Aungue puede haber muchos premios a la innova-
cion, en la Republica Argentina no existe aun un
premio a la gestién sistémica de la innovacion en las
organizaciones, ni con reconocimiento de la Nacidn
Argentina.

Nuestro pais requiere aumentar el valor agregado
de exportacion y generar productos y servicios
cada vez mds mds innovadores.

Esta transformacion serd un aporte significativo
para lograr “pleno empleo” como camino a la
“pobreza cero”.

-----

Premio Nacional a la Calidad en la Gestion de la Innovacion

L.a innovacion es el
resultado de procesos
estratégicos y
sistematicos, por lo
tanto, la innovacion en
las empresas es posible
de ser gestionada.

Entendemos que el Modelo de Gestion de
la Innovacion propuesto en el Premio
puede ser una de las herramientas mas
eficaces para fomentar y ayudar a las
empresas en este esfuerzo de mejorar la
innovacién en Argentina.

El Modelo para una Gestién de Excelencia del PNC
contempla a la Innovacién como uno de los atributos
dentro de un esquema holistico de Gestién Empresarial.

La profunda evolucién que ha experimentado la Gestion
en las Organizaciones a lo largo de las ultimas décadas
ha hecho cada vez mas explicita la fuerte vinculacién que
hoy existe entre los resultados, la competitividad de las
empresas y su capacidad innovadora, convirtiendo a la
Gestion de la Innovacion en un atributo diferenciador
imprescindible.

En respuesta a esta realidad se instituye el Premio
Nacional a la Calidad en la Gestién de la Innovacion
como una categoria especial del Premio establecido par
la Ley 24.127, cuya Autoridad de Aplicacion para el
Sector Privado es el Ministerio de la Produccion.




Un Modelo de Gestidn de la Innovacion que brinda una
metodologia sistémica para la implementacién y
permanente mejora de la Gestion de la Innovacion.

A través de su comparacién con el ideal postulado por
el Modelo de Gestion de Innovacion.

Incluye andlisis de documentacidn y visitas a las
empresas postulantes.

Se premia a las empresas que demuestran que
practican una Gestidn de Excelencia en Innovacién.

Premio Nacional a la Calidad en la Gestion de la Innovacion

a todas las empresas interesadas en
introducir/mejorar su Gestidn de Innovacion.

a empresas que puedan demostrar que son
modelo de calidad en la gestion de innovacion.

Un grupo especialmente seleccionado y entrenado que
actua con total independencia de criterio, dentro del
marco de evaluacidn del Premio Nacional a la Calidad.

Anual.

W




¢ Por qué es necesario un
Modelo de Gestion de
la Innovacion?

Servird para difundir valores y mejores prdcticas de
innovacion en el ambito empresario.

Se podra utilizar como instrumento de autoevaluacion
por parte de las empresas y generador de acciones para
maximizar los resultados de su Gestidn de Innovacion.

Ademas se utilizard como parametro para evaluar a
empresas concursantes.

Premio Nacional a la Calidad en la Gestion de la Innovacion
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Premio Nacional a la Calidad en la Gestidon de la Innovacion

MODELO DE GESTION
DE LA INNOVACION

Ambitos de aplicacion
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Ambitos de aplicacion

INNOVACION EN:

oll0

Reconoce las capacidades de la
empresa en la captacion de
financiamiento para sus desarro-
llos innovadores y en la definicidn
de estrategias rentables.

A

PLPLPL

Enfatiza la forma en que se organi-
zan los recursos tangibles e intangi-
bles orientados a la innovacién,
tales como el talento de las perso-
nas, el equipamiento, la estructura
organizacional y el liderazgo.

Premio Nacional a la Calidad en la Gestion de la Innovacion

Focaliza a la empresa como integrante de un sistema que le aporta valor.
Contempla relaciones productivas con clientes, proveedores, instituciones
de ciencia, tecnologia e innovacién, universidades, foros empresariales y
organismos publicos, entre otros posibles.

&

Representa la organizacion de las
actividades y operaciones desti-
nados a la oferta central de la
empresa. Muchas veces constitu-
ye su competencia central dificil
de emular.

\J}
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Reconoce los métodos con los que
la empresa define y usa eficiente-
mente la tecnologia, considerando
tanto la que es producto de su
propio desarrollo como la adquirida.



Ambitos de aplicacion

INNOVACION EN:

I
@y

Considera la forma en que productos y servicios prestados en forma
aislada se integran con otros conformando una oferta mas robusta, escala-

ble y diferencial frente a la competencia.

2

Evaltia cémo los productos y
servicios innovadores enriquecen
la oferta a los clientes y sostienen
ventajas competitivas en el
tiempo. Contempla tanto nuevos
lanzamientos como el enriqueci-
miento de la cartera actual.

=

Evalua la manera en que la empre-
sa considera los contactos con los
clientes, a partir de una profunda
comprension de sus expectativas y
aspiraciones, procurando experien-
cias memorables y Unicas.

Premio Nacional a la Calidad en la Gestion de la Innovacion

©

Enfatiza sobre la forma en que la
empresa promueve su reconoci-
miento, recordacion y preferencia
entre ofertas, transmitiendo
promesa, identidad y diferenciacion.

098%

8 8

La cadena de valor puede estar
integrada por proveedores, socios
de negocio, canales, sistemas de
logistica. Debe ser disefada
considerando las formas en que el
cliente adquiere, recibe, utiliza y
paga por el producto o servicio,
entre otras instancias posibles.
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PROCESO

DE IMPLEMENTACION
DEL MODELO

Excelencia

CicLo 2

Planes de accion
de mejora ejecutados

QSEZ?%‘;&Z‘Z” FUNDACION
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Premio Nacional a la Calidad en la Gestién de la Innovacidn

PROCESO

DE IMPLEMENTACION
DEL PREMIO

INSCRIPCION
LANZAMIENTO 4
Simultaneo en medios DE LAS EMRRESAS
Yy sitio web con fecha de cierre
de inscripcion

PROCESAMIENTO LAS EMPRESAS
DE EVALUACIONES elaboran el documento

en tres niveles de presentacién al concurso

EVALUACION INDIVIDUAL

EVALUACION POR CONSENSO

JUECES VISITA A LA EMPRESA

Analizan los resultados Los evaluadores constatan
de las evaluaciones y verifican

Dictaminan

PREMIACION RETROALIMENTACION

de los ganadores a todas las empresas

Premio Nacional a la Calidad en la Gestion de la Innovacion



¥YPFE TECNOLOGIA

Y-TEC

Aplicada a la vida.”

Ciencia.

a3k

)
=
gz
<
v

3
e

EAC / comperiviva




